OBCHODNE PODMIENKY

Gerflor s.r.o., 1C: 48399311, so sidlom: Na Statkéch 585/6, 783 01
Olomouc, Ceska republika, vedena Krajskym sidom v Ostravé pod
sp.zn.: C 10441. (dalej len ako ,predavajlci®)

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky st vydavané v stlade s ust. § 273 ods. 1
Obchodného zékonnika (d'alej tiez len ,ObchZ") a upravuju zmluvny
vztah medzi predavajicim a kupujicim usadenym v Slovenskej
republike vSeobecne stym, Ze kupujlicim sa vzmysle tychto
obchodnych podmienok rozumie vzdy podnikatel. Predavajlci
a kupujlci st zmluvnymi stranami. Ak ustanovenie konkrétnej kiipnej
zmluvy neustanovi inak, dodanie tovaru bude realizované podia
tychto obchodnych podmienok. Tieto obchodné podmienky sa
nepouziji na vztah medzi predavajucim a kupujicim, ktorym je
spotrebitel’.

2. Predmet plnenia

Predmetom pInenia je dodanie vyrobkov predavajiceho podla jeho
ponukového listu vo vybranom sortimente a mnoZzstve uplatnenom
kupujicim v objednavke. Podkladom pre objednanie tovaru je vzdy
platny ponukovy list (cennik) predavajuceho. O zmenach cien bude
predavajlci informovat’ kupujiceho formou obchodnych informacii,
prip. vo forme nového cennika.

3. Miesto plnenia

Za splnenie dodania tovaru je povazované jeho odovzdanie
kupujucemu, popripade osobe nim poverenej, alebo zazmluvnenému
dopravcovi, ato podla spdsobu dodania zvoleného v objednavke.
Miestom pinenia je miesto prevzatia tovaru kupujicim alebo
dopravcom. Vsetky rizikd a nebezpeCenstvo Skody na tovare
prechadzaju na kupujiceho pri odovzdani tovaru. Ak predavajdci
podla indtrukcii kupujliceho odovzda tovar dopravcovi, prechadza na
kupujuceho nebezpecenstvo Skody na tovare, jeho odovzdanim
dopravcovi. Okamihom dodania je kupujuci Uplne a vyhradne
zodpovedny za spdsob pouZitia, skladovanie a dalSiu manipulaciu
s tovarom.

4. Uzatvorenie zmluvy

Dodanie tovaru od predavajlceho je uskutoCfiované na zaklade
kipnej zmluvy uzatvorenej podla ust. § 409 anasl. ObchZ.
K uzatvoreniu kiipnej zmluvy medzi predavajuicim a kupujlcim déjde:

a) ak predavajlci pisomne alebo dstne potvrdi jemu kupujiicim
zaslant  pisomn(  objednavku ~obsahujicu riadnu identifikaciu
kupujuceho (obchodné meno, ICO, sidlo, zodpovedna osoba, osoba
vykonavajlicu objednavku), d'alej sortimentu pozadovaného tovaru ¢o
do druhu, kvality, mnoZstva a ceny. Za spinenie pisomnej formy sa
povazuju tiez faxové prenosy, popr. e-mail; alebo

b) uzatvorenim ramcovej kipnej zmluvy pre realizaciu opatovného
dodania tovaru medzi predavajlicim a kupujlcim. Jednotlivé dodania
tovaru potom su vykondvané na zaklade Ciastkovych objednavok
vykonanych kupujlicim spdsobom uvedenym pod pism. a) tohto bodu,
alebo prevzatim tovaru kupujicim podla pism. c) tohto bodu. Ak
ddjde k rozporu medzi dojednanim ramcovej zmluvy a ustanovenim
tychto obchodnych podmienok, plati dojednanie ramcovej kipnej
zmluvy; alebo

c) prevzatim tovaru kupujicim v sklade predavajliceho a sticasnym
potvrdenim dodacieho listu.

5. Realizacia dodavok

Lehota pre dodanie objednaného tovaru , ktory ma predavajuci na
sklade, je 7 pracovnych dni, pocitana odo dria dorucenia objednavky
predavajicemu. Kratsiu dodaciu lehotu je mozné dojednat’ po dohode
s predavajlucim. Tovar, ktory nie je bezne na sklade, bude dodany
v lehote stanovenej predavajicim. Kupujlci je vzdy povinny potvrdit’
prevzatie tovaru podpisom na dodacom liste, pricom tymto zaroveri
potvrdzuje , Ze si dodany tovar poriadne prehliadol aZe tovar
zodpovedd poZiadavkdm  Specifikovanym v nim  vykonanej
objednéavke. Pokial' by z akéhokol'vek dbvodu dodaci list nebol
vyhotoveny, kupujlci alebo nim poverena osoba potvrdi prevzatie
tovaru podpisom fakttry, ktora v takom pripade bude sluzit’ zaroven
aj ako dodadi list. Ak nastant okolnosti majlice charakter vyssej moci,
alebo iné objektivne skutocnosti, ktoré brania predavajicemu v plneni
zmluvnych zavazkov, ma predavajlici pravo primerane prediZit’ termin
dodania, alebo od zmluvy odstlpit. Ani v jednom pripade nenesie
predavajlci zodpovednost' za vzniknuté Skody. VysSou mocou sa
rozumejl okolnosti zvlaStnej povahy, spocivajice v mimoriadnej,
nepredvidatelnej, neodvratitelnej a nezavinenej udalosti, ktoré brania
predavajicemu docasne alebo dlhodobo v plneni zmluvnych
povinnosti a ktoré nastali po uzatvoreni zmluvy. Ak sa zmluvné strany
nedohodnt inak, predavajlici ma pravo vykonavat' Ciastkové dodania
tovaru, ktory je predmetom kdpnej zmluvy.

Ak bude dojednané dodanie tovaru ,na faktGru® a kupujici sa
s Uhradou diznej Ciastky dostane do omeskania, vyhradzuje si
predavajlci pravo dal$i tovar kupujicemu nevydat'.

6. Dorucenie tovaru

Ak sa zmluvné strany nedohodnui inak, prepravu tovaru kupujucemu
zabezpedi predavajuci zdarma, ak bude objednavka tovaru vyssia ako
4 000€ bez DPH v rozvozovych diioch, resp. vySSia nez 1 000€ bez
DPH mimo rozvozové dni. V ostatnych pripadoch zaplati kupujuci
pausalny poplatok za prepravu v hodnote 14,50€ bez DPH, ktory bude
pripocitany k dohodnutej kiipnej cene. Aktualny zoznam rozvozovych
dni je zverejneny na stranke www.gerflor.cz

Ak predavajici nie je povinny dodat’ tovar v urditom mieste,
uskutocniuje sa dodanie tovaru jeho odovzdanim prvému dopravcovi
na prepravu pre kupujliceho podla ust. § 412 ObchZ, ak zmluva uréuje
odoslanie tovaru predavajucim. Kupujici na mieste dodania
a v dohodnuty termin zaisti prevzatie tovaru a stcCasne na vlastné
naklady a nebezpecenstvo zabezpedi vyklad tovaru. Neprevzatie
tovaru za dohodnutych podmienok, bude zo strany kupujlceho
povazované za hrubé porusenie zmluvnych povinnosti. Predavajuci
ma v takomto pripade pravo na odstipenie od zmluvy a stiéasne mu
vznika narok na zmluvn( pokutu az do vysky 100% kuipnej ceny
uvedenej v objednavke bez DPH. V pripade dopravy tovaru ku
koncovému uzivatel'ovi je predavajlci Uctovat’ poplatok 14,50€ bez
ohl'adu na der zavozu a hodnoty objednavky. V pripade objednavky
s expresnou dopravou je predavaijlci opravneny UGctovat’ vzniknuté
naklady v plnej vyske.

7. Vratenie tovaru
So suhlasom predavajuceho mdze kupujlci vratit’ odobrany tovar do
30-tich dni od datumu prevzatia, vrateny tovar je kupujlci povinny

odovzdat’ predavajlicemu  kompletny, neposkodeny,  Cisty
avorigindlnom  neporusenom  obale,  spolotne s kdpiou
nadobuldacieho dokladu. Néklady spojené s vratenim tovaru

predavajicemu, hradi kupujlci. Predavajuci si vyhradzuje pravo
neprebrat’ tovar zaslany kupujicim na dobierku. V pripade, Ze
kupujuci pred vratenim tovaru za tento tovar zaplatil predavajicemu
kdpnu cenu, je predavajlci povinny po vrateni tovaru kupujicemu
tato kdpnu cenu ponizen o naklady spojené s dopravou tovaru
a o manipulacny poplatok vo vyske min. 15% z hodnoty vrateného
tovaru bez DPH (z ceny uvedenej na faktuire) vratit. Zmluvné strany
sa mozu dohodnlt, Ze namiesto vratenia kipnej ceny predavajlci
vymeni vrateny tovar za iny tovar z ponuky v zodpovedajlcej hodnote.
Pravo na vratenie tovaru sa nevzt'ahuje na tovar rezany na mieru (tzv.
rezy), tovar dodany v reZime ,na objednavku", stavebnu chémiu,
tovar, ktory uz nie je v aktudlnej ponuke predavajliceho.

8. Ceny

Ak nie je dohodnuta ind cena, platia ceny podla aktudineho cennika
tovaru vydaného spolocnostou Gerflor s.r.o. Podla predchadzajlicej
vety je vcene zardtand povinnost predavajliceho dat’ tovar
kupujicemu vo svojom odbytovom sklade (cena bez prepravy).
V cene je zahrnuté naloZenie na dopravny prostriedok. Pri uréeni ceny
aj s prepravou sa pouziji pravidld uvedené v bode 6. Obchodnych
podmienok. Predavajlci si vyhradzuje pravo Gpravy cien s ¢im
kupujuci sthlasi. Ak bude mat’ predavajuci v imysle zvySenie cien,
bude musiet’ tito skutoCnost kupujlicemu predom oznamit.
V pripade, ak bude kupujlci v omeskani s platbou splatnych faktdr,
predavajuci si vyhradzuje pravo dodavat’ tovar v zakladnych cenach
bez naroku na pripadné zlavy, dohodnutych na zéklade kipnej
zmluvy. Cena za vykonanie rezu sa urcuje podla platného cennika.
Rezy su vykonané kalibrovanymi meradlami s pripustnou odchylkou
podla obecnych predpisov.

9. Platobné podmienky

Ak nie je dohodnuté inak, predavajlci tovar doda kupujlicemu po
platbe v hotovosti, alebo na zaklade kupujlcim potvrdenej faktiry
alebo dodacieho listu. Kipna cena sa povazuje za zaplatend jej
zaplatenim v hotovosti alebo platobnou kartou v sidle predavajliceho,
jej zaplatenim v hotovosti prepravcovi, alebo driom jej pripisania na
bankovy (cet predavajlceho. To neplati v pripade, ak bude medzi
predavajucim a kupujucim dojednany splatkovy kalendar. Kuapnu
cenu, vratane vedlajsich platieb, nie je kupujlci opravneny
z akéhokol'vek ddvodu zadrziavat, zdctovat' alebo zapoditavat' so
svojimi narokmi voci predavajlicemu, bez jeho vyslovného pisomného
stihlasu. Dodany tovar zostava vlastnictvom predavajticeho, pokial’ nie
je zaplatena kipna cena tovaru v celej vyske, ako aj vSetky ostatné
vedlajsie platby spojené s dodanim tovaru. Do Uplného zaplatenia
kipnej ceny si predavajlici vyhradzuje pravo spéatného prevzatia
tovaru na naklady kupujlceho. Kupujlci berie na vedomie, Ze tovar
musi byt jednoznacne identifikovatelny az do Uplného zaplatenia
kipnej ceny predavajicemu. Vtomto obdobi nesie kupujdci
zodpovednost’ za vSetky straty a poskodenia, Ciastocné alebo GplIné,
ktoré vznikni na tovare, ako aj za pripadné spracovanie tovaru ku
ktorému trvala vyhrada vlastnickeho prava podla ust. § 445 ObchZ.
Kupujici ma povinnost’ informovat’ svojich odberatelov o tom, Ze
k tovaru, ktory je predmetom naslednej dispozicie, patri
predavajicemu vyhrada vlastnickeho prava.

10. Penale za nedodrZanie terminu splatnosti

V pripade omeskania s Uhradou kupnej ceny, kupujuci uhradi
predavajicemu zmluvny Urok z omeskania vo vyske 0,1% z diZnej
Ciastky za kazdy Co ilen zalaty den omeskania. Zaplatenim Groku
z omeskania nezanikd predavajicemu narok na nahradu Skody
vzniknutej oneskorenou Uhradou kipnej ceny alebo vedlajsich
platieb. Predavajlci si vyhradzuje pravo obmedzit' alebo zrusit’
dojednané alebo pripravené objednavky, d'alej odobrat’ kupujucemu
prdvo na poskytované zlavy aprip. od zmluvy odstlpit, pokial
kupujlci neplni riadne svoje platobné povinnosti.

11. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Kupujlci je povinny: prevziat' objednany tovar v mieste uréenia a
zaplatit’ predavajicemu za tovar dohodnutt kiipnu cenu v jej lehote
splatnosti, vratane nakladov na dorucenie tovaru, pokial sa zmluvné
strany nedohodli, Ze naklady na dorucenie tovaru znasa predavajuci..
Predavajlci je povinny dodat kupujucemu tovar v pozadovanej
kvalite, mnoZzstve a v dohodnutej cene.

12.Skladovanie

Podmienky pre skladovanie jednotlivého druhu tovaru, rovnako ako
dalsie instrukcie tykajuce sa predavajicim dodavaného tovaru, su
uvedené v informacnych listoch k tomuto tovaru aje v zaujme
kupujlceho tieto podmienky zabezpecit'. Predavajuci nezodpoveda za
vady dodaného tovaru vzniknuté nesplnenim tychto inStrukcii Ci
pokynov predavajlceho.

V pripade, ze sa Kupujuci dostane do omesSkania so svojou
povinnostou prevziat' tovar v dohodnutom termine, Predavajicemu
vznika narok na dhradu skladného vo vyske 1,20 EUR bez DPH za
kazdu jednotlivl poziciu za kazdy kalendarny den. Tymto to nie je
dotknuty narok na nahradu skody, ktora prevysuje tito uhradu a ktora
vznikla v pri¢innej stvislosti s porusenim povinnosti kupujtceho.

13. Obaly

Za vratné obaly — palety EUR je Uctovana zdloha vo vyske 10,40
EUR/ks bez DPH. Za vratné obaly — navinky 3M a 4M (plati pre bytové
PVC a rezny program zét'azového PVC) je Uctovana zaloha vo vyske
6,20 EUR/ks bez DPH; za ostatné navinky je Uctovana zaloha vo
vyske 0,05 EUR/ks bez DPH. Predavajlicemu je mozné vratné obaly
vratit' len povodné, neposkodené a to najneskdr do 3 mesiacov odo
dria dodania tovaru kupujicemu v jeho sklade. VyUctovanie zlozenej
zélohy predavajuci kupujicemu vykond dobropisom vystavenym do
14 dni po prevzati obalov.

14. Zodpovednost’ za vady, reklamacie

Kupujici je povinny pri osobnom prevzati na prevadzke
predavajuceho tovar riadne skontrolovat' a prehliadnut’. V pripade
Zistenia neliplnosti dodavky tovaru alebo jeho poskodenia je povinny
odmietnut’ prevzatie tovaru. Prehliadku je kupujlci vykonat’ tak, aby
Zistil vSetky vady, ktoré je mozné Zzistit' pri vynalozeni odbornej
starostlivosti. Oneskorena reklamacia z tychto uvedenych ddvodov
nebude uznana.

Pri vol'be spdsobu dodania prostrednictvom zmluvného dopravcu, je
kupujlci povinny overit’ stav zasielky pri jej prevzati od dopravcu.
V pripade straty alebo poskodenia zasielky pri preprave, je kupujuci
povinny spisat’ so zastupcom prepravcu zapis o poskodeni alebo strate
tovaru, aby bolo mozné uplatiiovat' nahradu vzniknutej Skody
u dopravcu. Zastupca dopravcu tento zapis potvrdi. O vzniknutych
skuto¢nostiach  kupujlci  bezprostredne, najneskér vsak do 3
pracovnych dni, pisomne vyrozumie predavajiceho aako prilohu
posle zapis spisany s dopravcom. V pripade, Ze kupujlci vyssie
uvedeny zapis nevyhotovi, mé sa za to, Ze sa vzdava nahrady za
poskodené alebo chybajlice kusy dodavky. Na oneskorené reklamacie
spOsobené v priebehu dopravy, nebude brany ohl'ad. Vynimku tvori
poskodenie tovaru, ktoré pri prevzati zasielky, nebolo ani pri nalezitej
prehliadke zjavné. V takomto pripade je kupujlci povinny uplatnit’
reklamaciu do 14 dni od prevzatia tovaru.

Kupujlci je povinny vykonat’ kvalitn(i kontrolu tovaru tiez pred jeho
inStalaciou. Preddvajlici nezodpoveda za Skody spdsobené instalaciou
tovaru, ktorého vady bolo mozné zistit' pred inStalaciou tovaru.
Predavajlci je opravneny odmietnut’ reklamaciu ako neopravnent
v pripade zistenia, Ze tovar bol uZivany v rozpore sjeho Ucelom
poutzitia alebo v rozpore s inStrukciami k montazi a udrzbe.

V zéruénej dobe zabezpeli predavajlci opravu alebo vymenu
opravnene reklamovaného vadného alebo poskodeného tovaru
zadarmo. Zaruc¢na doba je 12 mesiacov. V pripade, Ze zaruc¢na doba
tovaru od vyrobcu je dihsia, je zaruéna doba predavajliceho rovnaka
ako zarucnd doba vyrobcu.

Zéruénd doba zadina plynit  dfiom  prevzatia  tovaru
kupujicim.  Kupujdci je povinny bezprostredne po zisteni zavady,
pisomnou formou uviest’ konkrétne vady, ktoré sa u zakipeného
tovaru v zaruénej dobe vyskytli atito reklamaciu spoloéne
s nadobudacim dokladom, pripadne zaruénym listom, dorucit’
predévajicemu. Ak si uplatni kupujuci vadu vyrobku neurcitym
spdsobom, vystavuje sa nebezpecenstvu predizenia reklamacného
konania, pripadne tiez neplatnosti ¢i netcinnosti jeho uplatnenia prava
z0 zodpovednosti za vady. Predavajlci je opravneny odmietnut’
reklamaciu ako neoprévnenl, v pripade zistenia, Ze tovar bol
pouZzivany v rozpore s G¢elom jeho pouZitia. Ak zostane vadny tovar
po dobu reklamacného konania v drzbe kupujliceho, je tento povinny
pocinat’ si tak, aby neprislo k jeho dalSiemu znehodnoteniu. V pripade
porudenia tejto  povinnosti, je kupujici povinny uhradit’
predavajlicemu Skodu, ktora mu takymto jednanim vznikla.

15. Miéanlivost’

Kupujlci je povinny zachovavat' po dobu trvania zmluvného vztahu
s predavajlcim, ako aj po jeho ukonceni, mi¢anlivost o vSetkych
verejne nepristupnych skutoCnostiach, ktoré sa dozvedel v stvislosti
s tymto zmluvnym vztahom a plnenim z neho a zavézuje sa tieto
informacie nevyuZivat' vo svoj prospech alebo v prospech tretej
osoby, ani tieto informécie tretej osobe nijakym spdsobom
nespristupnit. To sa tyka hlavne informacii, ktoré budd predavajicim
za doverné vyslovne oznacené, rovnako ako tych, u nich sa takyto
charakter da dovodne predpokladat. Ak kupujlci porusi povinnosti
uvedené vtomto bode, je predavajlci opravneny doméhat sa
nahrady jemu takymto jednanim vzniknutej Skody.

16. Platnost’

Pripadna neplatnost’ niektorej Casti tychto obchodnych podmienok
nema vplyv na platnost’ a Gcinnost’ ostatnych dojednani. V pripade,
Ze je niektora Cast’ VOP neplatnou alebo sa neplatnou stane neskor,
pouZije sa na Upravu vzt'ahov zmluvnych stran zakonna (prava, ktora

Spolo¢nost’ Gerflor s.r.o. je opravnend jednostranne zmenit' tieto
obchodné podmienky. V tomto pripade je spolocnost’ Gerflor s.r.o.
povinna bez zbytocného odkladu zverejnit’ novl verziu obchodnych
podmienok na svojich internetovych strankach, prip. poslat’ nov(
verziu obchodnych podmienok alebo informaciu o existencii takejto
novej verzie kupujlicemu na jeho internetovii adresu. Kupujlci je
povinny sa s novelizovanymi obchodnymi podmienkami zoznamit'.
Pokial’ bude kupujlici odoberat’ tovar od spolocnosti Gerflor s.r.o. i po
datume, kedy sa oboznamil alebo mohol obozndmit’ s novelizovanymi
obchodnymi podmienkami, stadvaji sa pre neho novelizované
obchodné podmienky zavazné okamihom a s ucinnostou odo dna,
kedy tovar prijal. Kupujici ma moznost' tuto zmenu obchodnych
podmienok odmietnut, a to formou vypovede s vypovednou dobou 2
mesiace, ktora zacina plynut’ okamihom dorucenia vypovede. Pokial
tak druha strana neurobi v lehote 15 dni odo diia ozndmenia o zmene
tychto obchodnych podmienok, ma sa za to, Ze tato druha zmluvna
strana so zmenou obchodnych podmienok suhlasi.

Podpisom obchodnych podmienok kupujlci v zmysle ust. § 71

ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov udel'uje sthlas s pouzitim faktiry ako
dariového dokladu v elektronickej podobe.

Zmluvné strany si ako rozhodné pravo volia pravo SR. Pravne vztahy
medzi predavajlicim a kupujlicim podnikatel'om vyslovne neupravené
tymito obchodnymi podmienkami sa riadia podla prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika.

Tieto obchodné podmienky nadobldaju platnost’ a dcinnost dra
1.3.2024.

V Olomouci, dia 29.2.2024

Gerflor s.r.o.
Jan Kocarek, konatel'


http://www.gerflor.cz/

