OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti Gerflor s.r.0., se sidlem Na Statkach 585/6,
Slavonin, 783 01 Olomouc, IC: 48399311, zapsana v obchodnim
rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 10441 (dale
jen ,prodavajici“).

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou vydavany v souladu s ust. § 1751
zékona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku (dale téZ jen
,NOZ") a upravuji smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim
vSeobecné s tim, Ze kupujicim se ve smyslu téchto obchodnich
podminek rozumi vzdy podnikatel. Pokud ustanoveni konkrétni
kupni smlouvy nestanovi jinak, dodavka zboZi bude realizovana
podle téchto obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky se
nepouziji na vztah mezi prodavajicim a spotrebitelem.

2. Pifedmét pInéni

Pfedmétem pInéni je dodavka vyrobk{ prodavajiciho podle jeho
nabidkového listu ve vybraném sortimentu a mnoZstvi
uplatnéném kupujicim v objednavce. Podkladem pro objednani
zbozi je vidy platny nabidkovy list (cenik) prodavajiciho.
0 zménach cen bude prodavaijici informovat kupujiciho formou
obchodnich informaci.

3. Misto plInéni

Za spinéni dodavky zbozi je povazovano jeho predani
kupujicimu, popf. osobé jim povéfené, nebo smluvnimu
dopravci, a to podle zplsobu dodani zvoleného v objednavce.
Mistem plnéni je misto pFevzeti zboZi kupujicim nebo
dopravcem. VSechna rizika a nebezpeli Skody na zbozi
prechazeji na kupujiciho pfi pfedani zbozi. Jestlize prodavajici
dle instrukci kupujiciho pfeda zbozi dopravci, prechdzi na
kupujiciho nebezpedi Skody na zbozi jeho pfedanim dopravci.
Okamzikem dodani je kupujici zcela a vyhradné odpovédny za
zplisob pouziti, skladovani a dalsi manipulaci se zbozim.

4, Uzavieni smlouvy

Dodavky zboZi od prodavajiciho jsou uskutecriovany na zakladé
kupni smlouvy uzaviené podle ust. § 2079 a nasl. NOZ.
K uzavfeni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim dojde:
a) jestlize prodavajici pisemné nebo Ustné potvrdi jemu
kupujicim zaslanou pisemnou objednavku obsahuiici fadnou
identifikaci kupujiciho (firma, IC, sidlo, odpovédna osoba, osoba
Cinici objednévku), dale sortimentu poZadovaného zboZi co do
druhu, kvality, mnoZstvi a ceny;

b) uzavienim rémcové kupni smlouvy pro realizaci opétovnych
dodavek zbozi mezi prodavajicim a kupujicim. Jednotlivé
dodavky zbozi pak jsou provadény na zakladé dil¢ich
objednavek ucinénych kupujicim zpisobem uvedenym pod
pism. a) nebo prevzetim zboZzi kupujicim dle pism. c). Dojde-li k
rozporu mezi ujednanim ramcové smlouvy a ustanovenim
téchto obchodnich podminek, plati ujednani ramcové kupni
smlouvy;

c) nebo prevzetim zbozi kupujicim ve skladu prodavajiciho
a soucasnym potvrzenim dodaciho listu.

5. Realizace dodavek

Lhlita pro dodani objednaného zbozi, které ma prodavajici na
skladg, je 7 pracovnich dnil, poéitdno ode dne dorudeni
objednavky prodavajicimu. Kratdi dodaci Ihiitu Ize sjednat po
dohodé s prodavajicim. Zbozi, které neni bézné na skladé, bude
dodéno ve Ih(té stanovené prodavajicim. Kupujici je vzdy
povinen potvrdit pfevzeti zboZi podpisem na dodacim listu,
pfiemZ timto zaroven stvrzuje, ze si dodané zbozi Fadné
prohlédl a Ze zboZi odpovidd poZadavkiim specifikovanym jim
ucinénou objednavkou. Nastanou-li okolnosti majici charakter
vyssi moci nebo jiné objektivni skutecnosti, které brani
prodavajicimu v plnéni smluvnich zavazk{, ma prodavajici pravo
pfiméfené prodlouzit termin dodavky nebo od smlouvy
odstoupit. Ani v jediném pfipadé nenese prodavajici
odpovédnost za vzniklé Skody. Vyssi moci se rozumi okolnosti
zvldstni povahy, které brani prodavajicimu docasné nebo
dlouhodobé v plnéni smluvnich povinnosti a které nastaly po
uzavieni smlouvy a nemohou byt prodavajicim odvraceny.
Prodavajici ma pravo, nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
provadét diléi dodavky.

Bude-li ujednana dodavka zboZzi ,na fakturu® a kupujici se
s Uhradou dluzné Castky dostane do prodleni, vyhrazuje si
prodavajici pravo dalsi zboZi kupujicimu nevydat.

6. Doprava zbozi

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfepravu zboZzi
kupujicimu zajistuje prodavajici zdarma, bude-li dodavka zboZzi
v cené vySSi nez 9.000 K& bez DPH (v rozvozovych dnech), resp.
Vyssi nez 24.000 K¢ bez DPH (mimo rozvozové dny). V ostatnich
pfipadech uhradi kupujici prodavajicimu pausaini poplatek za
prepravu 350 K¢ bez DPH, ktery bude pfipotten ke sjednané
kupni cen&. Aktudlni seznam rozvozovych dnd je k dispozici na
www.gerflor.cz.

Prodavajici své povinnosti z prepravy splni (neni-li zboZi podle
smlouvy odesilano, kdy se pouzije § 2090 a nasl. NOZ), pokud
zbozi dodd do mista plnéni a umozni kupujicimu se zbozim
disponovat na pfichozim dopravnim prostfedku s tim, Ze
prodavajici neni povinen zajistit vykladku zbozi v misté dodani.

Kupujici v misté dodani a sjednaném terminu zajisti pfitomnost
osoby opravnéné k prevzeti zboZi a soucasné na své naklady a
nebezpedi zajisti jeho vykladku. Zmafeni dodani zbozi v
dlisledku nepfitomnosti takové osoby v misté dodani nebo
neposkytnuti soucinnosti s vykladkou zboZi ze strany kupujiciho
bude povazovano za hrubé poruseni smluvnich povinnosti
kupujicim. Prodavajici ma narok v takovém pfipadé od kupni
smlouvy odstoupit a soucasné mu vznikd narok na smluvni
pokutu az do vyse do vySe 100% kupni ceny uvedené v
objednavce (bez DPH).

V pfipadé dopravy zboZi ke koncovému uZivateli je prodavajici
opravnén Uctovat poplatek 350 K¢ bez DPH bez ohledu na den

zavozu a hodnotu dodavky. V pfipadé objednavky s expresni
dopravou je prodavajici opravnén Uctovat kupujicimu vzniklé
dopravni naklady v plné vysi.

7. Vraceni zbozZi

Se svolenim prodavajiciho midize kupujici vratit odebrané zbozi
do 30-ti dnli od data pFevzeti. Vracené zboZi je kupujici povinen
pfedat  prodavajicimu  kompletni,  neposkozené,  Cisté
a v origindlnim  neporuseném  baleni, spoletné s kopii
nabyvaciho dokladu. Néklady spojené s prepravou zboZi
prodavajicimu hradi kupujici. Pfi zpétném odbéru zbozi uctuje
prodavajici kupujicimu manipulaéni poplatek ve vysi min. 15%
z hodnoty vraceného zbozi bez DPH dle faktury. Prodavajici zpét
nepfijima zboZz fezané na miru (tzv. fezy), zbozi dodané
v rezimu ,na objednavku", stavebni chemii a zboZi, které neni
soucasti aktudIni nabidky.

8. Ceny

Nebude-li sjedndna prodejni cena jina, plati ceny podle
aktualniho ceniku zbozi vydaného spole¢nosti Gerflor s.r.0. V
cené dle predchozi véty je zohlednéna povinnost prodavajiciho
dat zbozi k dispozici kupujicimu ve svém odbytovém skladu
(cena bez prepravy) s tim, ze v cené je zahrnuto naloZeni na
dopravni prostfedek. PFi ureni ceny zohledfiujici pfepravu
prodavajicim se pouziji pravidla uvedend v bodu 6. téchto
obchodnich podminek. Prodavajici si vyhrazuje pravo Gpravy
cen, s ¢imZz kupujici timto vyslovné souhlasi. Bude-li mit
prodavajici v Umyslu takto cenu navysit, je povinen o této
skute¢nosti  kupujiciho pfedem informovat. V pfipadé, Ze
kupujici bude v prodleni s platbou splatnych faktur, vyhrazuje si
prodavajici pravo dodavat zboZi v zakladnich cenach bez narokd
na pfipadné slevy, sjednané na zaklade ramcové kupni smiouvy.
Cena za provedeni fezu se Fidi platnym cenikem. Rezy jsou
provadény kalibrovanymi méfidly, kde se pfipustna odchylka Fidi
obecnymi pfedpisy.

9. Platebni podminky

Prodavajici zbozi dodava, pokud neni dohodnuto jinak, proti
platbé v hotovosti, nebo na zakladé kupujicim potvrzené faktury
nebo dodaciho listu. Svou povinnost uhradit kupni cenu spini
kupujici bud’ Ghradou v hotovosti nebo platebni kartou v sidle
prodavajiciho, nebo v hotovosti smluvnimu pFepravci, nebo
dnem, kdy bude dluzna Castka pfipsana na bankovni Gcet
prodavajiciho. To neplati, bude-li mezi prodavajicim a kupujicim
sjednén splatkovy plan. Platbu kupni ceny, véetné vedlejsich
plateb, neni kupujici opravnén z jakéhokoliv diivodu zadrzovat,
zUCtovat nebo zapoditavat se svymi naroky vGci prodavajicimu,
bez jeho vyslovného pisemného souhlasu. Dodané zboZi zlstava
vyhradné a neprenositelné vlastnictvim prodavajiciho, dokud
neni pIné a bezpodmine¢né zaplacena kupni cena zboZi, jakoz i
vSechny ostatni vedlejsi platby spojené s dodavkou zboZi. Do
doby provedeni Uplné platby si prodavajici vyhrazuje pravo
zpétného prevzeti zbozi na naklady kupujiciho bez ohledu na to,
v jakém drZeni se zboZi naléza. Kupujici bere na védomi, ze zbozi
musi byt jednozna¢né identifikovatelné az do doby provedeni
Uplné a bezpodmine¢né platby prodavajicimu. V tomto obdobi
nese kupujici odpovédnost za vSechny ztraty a poskozeni,
Caste¢né nebo Uplné, které vzniknou na zboZi, jakoz i
odpovédnost za zbozi, které bylo pouzito k dalsimu zpracovani
a ke kterému trvala vyhrada vlastnického prava podle ust. §
2132 a nasl. NOZ. Kupujici ma povinnost informovat své
odbératele o tom, Ze ke zboZi, které je pfedmétem nasledné
dispozice, svéddi prodavajicimu vyhrada vlastnického prava.

10. Penale za nedodrzeni terminu splatnosti

V pfipadé prodleni s Ghradou kupni ceny kupujici uhradi
prodavajicimu smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy i jen zapocaty den prodleni. Zaplacenim Groku
z prodleni nezanika prodavajicimu narok na nahradu Skody
vzniklé pozdni dhradou kupni ceny nebo vedlejSich plateb.
Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit nebo zrusit siednané nebo
pfipravené objednavky, dale odejmout kupujicimu pravo na
poskytované slevy a pfip. od smlouvy odstoupit, pokud kupuijici
neplni Fadné své platebni povinnosti.

11. Skladovani

Podminky pro skladovani jednotlivych druhd zboZi, stejné jako
dalsi instrukce tykajici se prodavajicim dodavaného zbozi, jsou
uvedeny v informacnich listech k tomuto zboZi a je v zajmu
kupujiciho tyto podminky zajistit. Prodavajici neodpovida za
vady dodaného zboZi vzniklé nesplnénim téchto instrukci ¢i
pokyn{l prodavajiciho.

Prodavajici ma pravo Uctovat kupujicimu skladné v pfipadé, ze
si kupujici neodebere objednané zbozi ze skladu prodavajiciho
v dohodnutém terminu. VySe skladného cini 30 K¢ / skladové
misto a kalendafni den, ¢imZ neni dotéen narok prodavajiciho
na nahradu pfipadnych vicenakladd.

12. Obaly

Za vratné obaly - palety EUR je G¢tovana zéloha ve vysi 250,-
K&/ks bez DPH. Za vratné obaly — navinky 3M a 4M je (¢tovana
zéloha ve vysi 150,- KE/ks bez DPH (plati pro bytové PVC a
fezovy program zatéZového PVC, ostatni navinky jsou Uctovany
za 1,- K¢/ks bez DPH). Prodavaijici pfijima vratné obaly zpét
pouze plvodni, neposkozené, a to nejpozd&ji do 3 mésicl ode
dne dodani zboZzi kupujicimu ve svém skladu. VyGcétovani slozené
zélohy prodavajici kupujicimu provede dobropisem do 14 dni po
prevzeti obald.

13. Odpovédnost za vady, reklamace

Kupujici je povinen pfi osobnim prevzeti na provozovné
prodavajiciho zbozi Fadné zkontrolovat a prohlédnout.
V pfipadé, Ze zjisti nelplnost dodavky nebo poskozeni, musi
odmitnout prevzeti zboZi. Prohlidku je kupujici povinen provést
tak, aby zjistil veskeré vady, které je mozno zjistit pfi vynaloZeni
odborné péce. Pozdé&jsi reklamace z téchto uvedenych diivodd
nebude uznéna.

Pfi volbé zplsobu dodéni prostfednictvim smluvniho dopravce
je kupujici povinen ovéfit stav zasilky pfi jejim prevzeti od
dopravce. V pfipadé ztraty nebo poskozeni zasilky pfi pfepravé
je kupujici povinen sepsat se zastupcem prepravce zapis
o0 poskozeni nebo ztrdté zboZzi, aby bylo mozné uplatriovat
nahradu vzniklé Skody u dopravce. Zastupce dopravce tento
zépis potvrdi. O vzniklych skute¢nostech kupujici neprodlené,
nejpozdéji véak do 3 pracovnich dnl, pisemné vyrozumi
prodavajiciho a jako pfilohu zasle zapis sepsany s dopravcem.
V pfipadé, Ze kupujici vySe uvedeny zapis nevyhotovi, ma se za
to, ze se vzdava nahrady za poskozené nebo chybéjici kusy
dodavky. Na pozdéjsi reklamace zplisobené béhem dopravy
nebude bran zfetel. Vyjimku tvofi poskozeni zboZi, které pfi
prevzeti zasilky nebylo ani pfi nalezité prohlidce zjevné.
V takovém piipadé je kupujici povinen uplatnit reklamaci do
14 dni od pFevzeti zboZzi.

Kupuijici je povinen provést kvalitativni kontrolu zboZi také pred
jeho instalaci. Prodavajici neodpovidd za Skody zplisobené
instalaci materidlu, jehoz vady bylo mozné zjistit pfed instalaci.
Prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci jako neopravnénou
v pfipadé zjiSténi, Ze zbozi bylo uzivano v rozporu s Géelem jeho
pouZiti nebo v rozporu s instrukcemi k montazi a ddrzbé.

V zaruéni dobé zajisti prodavajici opravu nebo vyménu
opravnéné reklamovaného vadného nebo poskozeného zbozi
zdarma. Zaruéni doba ¢ini 12 mésicl. V pfipadé, ze zboZi je
opatFeno zarukou vyrobce deldi nez 12 mésicl, pak zaruéni doba
prodavajiciho je totozna s délkou zaruéni doby vyrobce. Zaruéni
doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

Kupuijici je povinen neprodlené po zjiSténi zavady pisemnou
formou uvést konkrétni vady, které se u zakoupeného zbozi
v zaéru¢ni dobé vyskytly, a tuto reklamaci spole¢né s nabyvacim
dokladem, pfipadné zaruénim listem, dorudit prodavajicimu.
Uplatni-li kupujici vadu vyrobku neuritym zplisobem, vystavuje
se nebezpeli prodlouzeni reklamacniho fizeni, pfipadné téz
neplatnosti ¢ neGcinnosti jeho uplatnéni prava z odpovédnosti
za vady. Zlstane-li vadné zbozi po dobu reklamacniho Fizeni
v drzeni kupuijiciho, je tento povinen pocinat si tak, aby nedoslo
k jeho dalsimu znehodnoceni. V pfipadé poruseni této
povinnosti je kupujici povinen uhradit prodavajicimu Skodu,
kterd mu takovymto jednanim vznikla.

14. Ochrana osobnich Gdajt

Kupujici dava prodavajicimu ve smyslu zékona ¢. 110/2019 Sb.
0 zpracovani osobnich (dajé souhlas, aby jako spravce
zpracovaval osobni Udaje o kupujicim za Ucelem jejich vyuziti
pfi nabizeni zbozi a poskytovani sluzeb a pfi Ukonech s tim
souvisejicich, dale pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni
majicich charakter reklamy & jiné podpory produkté a sluzeb
spoleCnosti Gerflor s.r.0., a v rdmci vyuZiti elektronického
kontaktu s kupujicim. Tento souhlas je dan kupujicim na dobu
neuréitou stim, Ze souhlas se vztahuje na osobni (daje
kupujiciho uvedené v objedndvce, dodacim listu, faktufe
a ramcové kupni smlouvé.

15. Micenlivost

Kupuijici je povinen zachovévat po dobu trvani smluvniho vztahu
s prodavajicim, jakoZ i po jeho ukonceni, mi¢enlivost o vsech
vefejné nepfistupnych skute¢nostech, které se dozvédél
v souvislosti s timto smluvnim vztahem a plnénim z néj
a zavazuje se tyto informace nevyuZzivat ve prospéch svilj nebo
teti osoby, ani tyto informace tfeti osobé& nijakym zplisobem
nezpfistupnit. To se tykd zejména informaci, které budou
prodavajicim za ddvérné vyslovné oznaceny, stejné jako téch,
u nichz se takovyto charakter da déivodné predpokladat. Porusi-
li kupujici povinnosti jemu stanovené v tomto dlanku, je
prodavaijici opravnén domahat se ndhrady jemu takovymto
jednanim vzniklé skody.

16. Platnost

Neplatnost nebo neucinnost nékterého z ustanoveni téchto
obchodnich podminek nema vliv na platnost nebo ucinnost
obchodnich podminek jako celku.

Spole¢nost Gerflor s.r.o. je opravnéna zménit jednostranné tyto
obchodni podminky. Spole¢nost Gerflor s.r.o. je v takovém
pripadé povinna bez zbyte¢ného odkladu zvefejnit novou verzi
obchodnich podminek na svych internetovych strankach, popf.
zaSle novou verzi nebo informaci o ni kupujicimu na jeho e-
mailovou adresu. Kupujici je povinen se s novelizovanymi
obchodnimi podminkami seznamit. Pokud bude kupujici odebirat
zbozi od spole¢nosti Gerflor s.r.o. i po datu, kdy se seznamil
nebo mohl seznamit s obsahem zmény obchodnich podminek,
stavaji se pro né&j novelizované obchodni podminky zavaznymi
okamzikem a s Gc¢innosti ode dne, kdy zbozi pfijal. Kupujici ma
moznost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vypovédni dobou 2 mésicli, ktera zacina
bézet okamzikem doruceni vypovédi. Pokud druha strana
neucini vypovéd ve Ihité 15 dnli ode dne oznameni o zméné
téchto obchodnich podminek, pak se ma za to, ze tato druha
smluvni strana se zménou obchodnich podminek souhlasi.
Podpisem Obchodnich podminek soucasné kupujici ve smyslu
§ 26 odst. 3 ZDPH vyjadfuje souhlas s pouzitim dafiového
dokladu v elektronické podobé.

Tyto obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti dnem 1. 3. 2024.
K tomuto datu pozbyvaji platnosti veskeré predchozi verze
obchodnich podminek.

V Olomouci, dne 29.2.2024

Gerflor s.r.o.
Jan Kocarek, jednatel



